Bank Spdidzielczy
w Krasnymstawie

Formularz zgtaszanej reklamacji

wypetnienie pola oznaczonego symbolem gwiazdki *jest obowigzkowe

Data/godzina zgtoszenia”

...... U R 80dZ. wcovvevireeine

Imie i nazwisko Klienta/nazwa
firmy*

Modulo Klienta lub numer PESEL
lub NIP/REGON*

UWAGA! Jezeli nie jest mozliwe
ustalenie numeru modulo, nalezy
wpisa¢ numer PESEL (osoby
prywatne) lub REGON/NIP (firmy)

Telefon kontaktowy Klienta*

UWAGA! Nalezy wskaza¢ numer
telefonu kontaktowego, pod
ktorym mozna kontaktowac sie z
klientem w sprawie sktadanej
reklamacji.

Adres do korespondencji (w
przypadku jezeli osoba zgtaszajaca
nie jest Klientem Banku)

Placéwka obstugujgca Klienta*

Placéwka przyjmujgca reklamacje

Produkty lub ustugi, ktérych
dotyczy reklamacja

Tresc¢ reklamac;ji*

10

Czy reklamacja dotyczy:

[ zlecenie ptatnicze [ wydania karty [ pozostate
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11

Czy reklamacja dotyczy kradziezy
srodkow z rachunku?

Jesli TAK

- i dotyczy transakcji kartowej -
nalezy wypetnic zafacznik nr 6a

- i dotyczy transakcji w bankowosci
elektronicznej nalezy wypetnic
zatacznik 6 i 6b Instrukcji
rozpatrywania reklamacji, zgtoszen
oraz skarg w Banku Spétdzielczym
w Krasnymstawie

W pozostatych przypadkach nalezy
przejsc¢ do kolejnego punktu

LI NIE

LI TAK

12

Czy wyrazat Pan/Pani zgode na
realizacje reklamowanej transakcji?
(Wypetnij tylko w przypadku, gdy w
pkt. 11 zaznaczono TAK)

LI NIE

LI TAK

13

Numer rachunku lub numer karty
zwigzanej z transakcja

14

Data dokonania transakgji
ptatniczej

15

Kwota transakcji ptatniczej

16

Nazwa Akceptanta/ustugodawcy
lub bankomatu w przypadku
transakcji dokonanych kartg
ptatnicza

17

Czy Uzytkownik karty byt w
posiadaniu karty w chwili realizacji
transakcji ptatniczej za
posrednictwem karty, ktorej
zgtoszenie dotyczy

(Wypetnij tylko w przypadku, gdy w
pkt. 11 zaznaczono TAK)

LI TAK

LI NIE

LI NIE WIEM

L1 NIE DOTYCZY

18

Oczekiwania klienta*
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19 | Oczekiwana forma odpowiedzi* O list UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie
obowigzujacy adres korespondencyjny, wskazany przez
Klienta w pkt nr 5.

I o V- 1 USRS U SRR
UWAGA! Mozliwe wytacznie na podstawie dyspozycji
Klienta zgtaszanej podczas sktadania reklamacji oraz z
zastrzezeniem, ze Bank posiada potwierdzony przez
klienta adres mailowy do kontaktu.

[0 bankowos¢ elektroniczna (UWAGA! Mozliwe wytgcznie
dla reklamacji niezwigzanych z realizacjg zlecenia
ptatniczego lub wydaniem karty)

O elektronicznie na skrzynke: ....ccccceeveevecienernnnnns w
ramach ustugi e-Doreczenia.

20 | Uwagi pracownika przyjmujacego
reklamacje

21 | Imie i nazwisko pracownika
przyjmujacego reklamacje*

(data, pieczatka imienna i podpis pracownika) Podpis Klienta / osoby zgtaszajgcej

OBOWIAZEK INFORMACYINY

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) - zwanej dalej ,RODO” Bank Spétdzielczy w Krasnymstawie informuje Panig/Pana

o przetwarzaniu danych osobowych (tj. nazwa, adres, dane osoby do kontaktéw, adres email, nr telefonu)
stanowigcych Pani/Pana wtasnos¢.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Bank Spétdzielczy w Krasnymstawie z siedzibg w
Krasnymstawie, ul. Mostowa 25, 22-300 Krasnystaw (dalej: Bank). Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod
adresem e-mail: iod@bskrasnystaw.pl, lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany powyzej.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane dla celéw rozpatrzenia niniejszej reklamacji, spetnienia
obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa (np. ewidencyjnych, archiwalnych) lub dochodzenia i obrony
przed ewentualnymi roszczeniami.

Przetwarzanie przez Bank Pana/Pani danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO t;.
w zwigzku z Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i
o Rzeczniku Finansowym oraz Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. Nadto dane beda
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, poniewaz jest niezbedne do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Bank jakim sg obstuga skarg, reklamacji i ochrona
przed ewentualnymi roszczeniami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Pana/Pani
dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji reklamacji we wszystkich instancjach a takze w
celach archiwalnych nie dtuzej niz przez okres 6 lat, lub do momentu przedawnienia roszczen — w zaleznosci
od sytuacji prawnej. Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazane przez Bank Spétdzielczy w
Krasnymstawie podmiotom dostarczajgcym rozwigzania teleinformatyczne, uprawniane podmiotom
Swiadczgcym ustugi pocztowe i kurierskie oraz uprawnionym organom np. Rzecznikowi Finansowemu.
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Ma Pan/Pani prawo zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, czyli poprawienia, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Wiecej informacji o prawach
0s0b, ktérych dane dotyczg dostepne sg w art. 12-23 RODO, ktdrego tekst mozna znalez¢ pod adresem:
https://eur-lex.europa.eu/

Nadto, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Wiecej informacji: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi
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